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REGULAMINREGULAMINREGULAMINREGULAMIN    

FUNKY PLAZAFUNKY PLAZAFUNKY PLAZAFUNKY PLAZA    ––––    SALA ZABAWSALA ZABAWSALA ZABAWSALA ZABAW    

BILCZYCE 260, 32BILCZYCE 260, 32BILCZYCE 260, 32BILCZYCE 260, 32----420 GDÓW420 GDÓW420 GDÓW420 GDÓW    

    

§ 1§ 1§ 1§ 1    

Postanowienia Postanowienia Postanowienia Postanowienia ogólneogólneogólneogólne 

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady zamawiania i zakupu usług oraz pobytu w Funky Plaza – sali zabaw dla dzieci 

zlokalizowanej pod adresem Bilczyce 260, 32-420 Gdów. 

2. Właścicielem i zarządcą Funky Plaza jest Barbara Mandryk, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Barbara 

Mandryk B.P.I. B-Project, z siedzibą w Łazanach 280, 32-020 Wieliczka, NIP: 6831871723, REGON: 120878327. 

3. Ilekroć w Regulaminie użyto niżej wymienionych pojęć, należy je rozumieć następująco: 

1) Regulamin: niniejszy dokument; 

2) Zarządca: Barbara Mandryk B.P.I. B-Project (dane w ust. 2 powyżej); 

3) Sala Zabaw: Funky Plaza – sala zabaw dla dzieci, obiekt zlokalizowany w Bilczycach 260, 32-420 Gdów, na 

terenie którego znajdują się pomieszczenia i strefy zabaw wyposażone w konstrukcje zabawowe i inne 

urządzenia przeznaczone do zabawy i rekreacji dla dzieci; 

4) Strona internetowa: funkyplaza.pl; 

5) Cennik: zestawienie aktualnie obowiązujących cen pobytu w Sali Zabaw i usług (w tym imprez 

okolicznościowych) świadczonych przez Zarządcę w Sali Zabaw (dostępne w kasie Sali Zabaw oraz publikowane 

na Stronie internetowej). Wszystkie ceny podane są w kwotach brutto; 

6) Personel: Zarządca oraz osoby zatrudnione przez Zarządcę do obsługi Sali Zabaw; 

7) Opiekun: pełnoletnia osoba wchodząca wraz z dzieckiem na teren Sali Zabaw, sprawująca opiekę nad dzieckiem 

przez cały czas jego pobytu w Sali Zabaw (rodzic, opiekun prawny, starsze rodzeństwo, członek rodziny itp.); 

8) Klient: osoba korzystająca z usług świadczonych przez Zarządcę na terenie Sali Zabaw, zarówno jako osoba 

fizyczna, jak i osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadająca zdolność prawną; 

9) Konsument: osoba fizyczna dokonująca z Zarządcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 

działalnością gospodarczą lub zawodową. 

4. Każda osoba przebywająca na terenie Sali Zabaw zobowiązana jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Przed 

rozpoczęciem pobytu w Sali Zabaw należy się z nim zapoznać, a podczas całego pobytu stosować się do jego zasad. 

5. Regulamin jest dostępny na Stronie internetowej i przy wejściu do Sali Zabaw. Zarządca ma prawo zażądać od 

Klienta potwierdzenia, że zapoznał się z Regulaminem przed rozpoczęciem pobytu w Sali Zabaw, np. poprzez 

podpisanie stosownego oświadczenia. 

 

§ 2§ 2§ 2§ 2    

Zasady korzystania z Sali ZabawZasady korzystania z Sali ZabawZasady korzystania z Sali ZabawZasady korzystania z Sali Zabaw 

 

1. Atrakcje dostępne w Sali Zabaw przeznaczone są dla dzieci do ukończenia 11. roku życia lub o wzroście nie wyższym 

niż 150 cm. W „strefie malucha” mogą przebywać jedynie dzieci do ukończenia 3. roku życia lub o wzroście nie 

wyższym niż 110 cm. 

2. W przypadku wątpliwości dotyczących wieku lub wzrostu dziecka Personel ma prawo poprosić o okazanie 

dokumentu tożsamości lub dokonanie pomiaru wzrostu. 

3. Wejście do Sali Zabaw jest możliwe wyłącznie na podstawie ważnego biletu wstępu lub vouchera wydanego przez 

Salę Zabaw. 

4. Opiekun wchodzący na teren Sali Zabaw otrzymuje na każde dziecko kartę do elektronicznego obliczania czasu 

pobytu. 
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5. Każde dziecko musi przebywać w Sali Zabaw pod opieką osoby dorosłej. Opiekunowie są zobowiązani do 

zapewnienia bezpieczeństwa dziecka i sprawowania nad nim stałego nadzoru. 

6. Nie przewiduje się możliwości pozostawienia dziecka pod opieką Personelu. Całkowita odpowiedzialność za dziecko 

spoczywa na jego Opiekunie. 

7. Co do zasady na jedno dziecko przypada maksymalnie dwóch Opiekunów W szczególnych przypadkach Personel 

ma prawo ograniczyć liczbę Opiekunów przebywających na terenie Sali Zabaw. 

8. Opiekunowie nie mogą korzystać z urządzeń i atrakcji dostępnych w Sali Zabaw, takich jak zjeżdżalnie, trampoliny, 

huśtawki, konstrukcje wiszące i obrotowe. Mogą wejść na konstrukcję zabawową wyłącznie w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa dziecku. 

9. Korzystanie z szatni jest obowiązkowe – odzież wierzchnią oraz obuwie należy pozostawić w wyznaczonym miejscu. 

10. Zarządca nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez nadzoru (w tym za ich zagubienie lub 

uszkodzenie). W trosce o bezpieczeństwo zaleca się niewnoszenie wartościowych przedmiotów na teren Sali Zabaw. 

11. W wyznaczonej strefie Sali Zabaw obowiązuje bezwzględny nakaz noszenia skarpet. 

1) Antypoślizgowe – wszystkie dzieci oraz Opiekunowie wchodzący na konstrukcje zabawowe celem 

sprawowania opieki. 

2) Zwykłe – pozostali Klienci niekorzystający z konstrukcji zabawowych. 

12. Skarpety można zakupić w kasie Sali Zabaw. 

13. Wchodzenie boso do wyznaczonej strefy Sali Zabaw jest zabronione.  

14. Ze względów bezpieczeństwa obowiązuje limit osób przebywających w Sali Zabaw. W przypadku osiągnięcia 

maksymalnej liczby osób, Personel ma prawo odmówić wstępu kolejnym osobom do czasu zwolnienia miejsc. 

15. Zarządca zastrzega możliwość całkowitej rezerwacji Sali Zabaw. Informacja o terminie takiej rezerwacji zostanie 

podana z wyprzedzeniem na fanpage’u Sali Zabaw (facebook.com/funkyplaza). Dodatkowo będzie dostępna na 

drzwiach wejściowych do Sali Zabaw. 

16. Zarządca zastrzega, że z przyczyn od niego niezależnych mogą wystąpić przerwy w funkcjonowaniu Sali Zabaw. 

Dotyczy to sytuacji takich jak awarie dostaw mediów, zakłócenia działania systemów informatycznych, klęski 

żywiołowe czy inne nieprzewidziane zdarzenia. 

 

§ 3§ 3§ 3§ 3    

Opłaty i zasady korzystania z biletówOpłaty i zasady korzystania z biletówOpłaty i zasady korzystania z biletówOpłaty i zasady korzystania z biletów 

 

1. Wstęp do Sali Zabaw jest odpłatny zgodnie z cenami określonymi w Cenniku. Bilety można nabyć w kasie Sali 

Zabaw, z wyjątkiem: 

1) dzieci do ukończenia 6. miesiąca życia, które mogą wejść bezpłatnie, pod warunkiem okazania przez Opiekuna 

dokumentu potwierdzającego wiek dziecka; 

2) Opiekunów, którzy nie ponoszą opłat za swój pobyt na terenie Sali Zabaw. 

2. Dzieci posiadające orzeczenie o niepełnosprawności oraz dzieci z Kartą Dużej Rodziny mają prawo do zniżki na 

bilet wstępu, zgodnie z Cennikiem. Zniżka przysługuje wyłącznie przy zakupie biletu w kasie Sali Zabaw i wymaga 

okazania odpowiedniego dokumentu. 

3. Ceny biletów różnią się w zależności od dnia tygodnia. Szczegółowe informacje znajdują się w aktualnym Cenniku. 

4. Grupy liczące powyżej 15 dzieci mogą skorzystać ze specjalnej ceny określonej w Cenniku. 

1) oferta skierowana jest do przedszkoli, szkół, półkolonii oraz innych grup objętych opieką instytucjonalną; 

2) na każde 15 dzieci przypada maksymalnie dwóch Opiekunów; 

3) w grupach, w których znajdują się dzieci ze specjalnymi potrzebami (np. z niepełnosprawnością), dopuszcza 

się większą liczbę Opiekunów – wymaga to jednak wcześniejszego uzgodnienia z Personelem; 

4) wejście grupowe nie łączy się z innymi zniżkami, o których mowa w ust. 2. 

5. Opiekun samodzielnie kontroluje czas pobytu dziecka w Sali Zabaw. W przypadku przekroczenia wykupionego 

czasu naliczana jest opłata dodatkowa zgodnie z Cennikiem. 
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6. Zwrot karty do elektronicznego obliczania czasu jest jednoznaczny z zakończeniem pobytu dziecka w strefie zabaw. 

Oznacza to, że po oddaniu karty Opiekun wraz z dzieckiem zobowiązani są do niezwłocznego opuszczenia 

konstrukcji zabawowych oraz innych urządzeń przeznaczonych do zabawy i rekreacji. Niedozwolone jest dalsze 

korzystanie przez dziecko z konstrukcji i urządzeń po wcześniejszym zwrocie karty w celu uniknięcia naliczania 

dodatkowych opłat. W przypadku takiego działania Personelowi przysługuje prawo do podjęcia odpowiednich 

kroków, w tym wezwania Opiekuna do odbioru dziecka oraz naliczenia opłaty za dodatkowy czas pobytu w 

wysokości określonej w Cenniku. 

7. Zgubienie karty do elektronicznego naliczania czasu pobytu wiąże się z koniecznością uiszczenia opłaty w wysokości 

określonej w Cenniku. 

8. Sala Zabaw oferuje płatne vouchery wstępu o terminie ważności 3 miesięcy, liczonym od dnia zakupu. Po dokonaniu 

opłaty zgodnie z Cennikiem, vouchery wydawane są w formie papierowej. Po upływie terminu ważności voucher 

traci moc i nie podlega wymianie ani zwrotowi. 

9. Jeśli z winy Zarządcy realizacja vouchera nie będzie możliwa, można go wykorzystać w innym terminie. 

    

§ § § § 4444    

Obowiązki i zakazy na terenie Sali ZabawObowiązki i zakazy na terenie Sali ZabawObowiązki i zakazy na terenie Sali ZabawObowiązki i zakazy na terenie Sali Zabaw 

 

1. Każda osoba przebywająca w Sali Zabaw zobowiązana jest do stosowania się do poleceń Personelu. 

2. W przypadku jakichkolwiek problemów, nietypowych sytuacji lub nieprawidłowości (np. uszkodzenie urządzenia 

zabawowego, wypadek, uraz, niebezpieczne zachowanie innych osób) należy niezwłocznie poinformować Personel. 

3. Każda strefa, pomieszczenie oraz atrakcja w Sali Zabaw może posiadać odrębny regulamin lub instrukcję określającą 

zasady bezpieczeństwa. Należy zapoznać się z nimi przed skorzystaniem i przestrzegać ich postanowień. 

4. Obowiązek stosowania się dotyczy także wszystkich innych instrukcji, informacji i oznaczeń umieszczonych na 

terenie Sali Zabaw. 

5. Ze względów bezpieczeństwa dzieci korzystające z atrakcji na terenie Sali Zabaw powinny mieć na sobie wygodny 

strój sportowy, pozbawiony elementów takich jak ćwieki, zamki, guziki, cekiny itp. 

6. Dzieciom nie wolno: 

1) spożywać słodyczy (w tym cukierków i lizaków) ani żuć gumy; 

2) nosić biżuterii; 

3) posiadać przy sobie urządzeń elektronicznych lub innych przedmiotów mogących powodować uszkodzenie 

ciała lub zagrożenie dla nich samych lub innych osób. 

7. Opiekunowie wchodzący na konstrukcję zabawową w celu nadzoru nad dzieckiem nie mogą mieć na sobie odzieży 

ani akcesoriów z ostrymi elementami, takimi jak ćwieki, zamki czy guziki. Zaleca się noszenie stroju sportowego. 

8. W konstrukcjach zabawowych obowiązuje zakaz poruszania się z plecakami, torbami oraz innymi przedmiotami 

mogącymi stanowić zagrożenie lub utrudniać korzystanie z atrakcji. 

9. Na terenie Sali Zabaw obowiązuje bezwzględny zakaz: 

1) niewłaściwego korzystania z urządzeń – każda atrakcja powinna być używana zgodnie z jej przeznaczeniem; 

2) wspinania się po siatkach i zewnętrznych częściach konstrukcji oraz podporach; 

3) niszczenia wyposażenia Sali Zabaw lub mienia innych osób; 

4) wynoszenia elementów wyposażenia poza teren Sali Zabaw; 

5) przenoszenia elementów wyposażenia poza strefę, w której się znajdują; 

6) zaśmiecania lub zanieczyszczania terenu – wszyscy użytkownicy zobowiązani są do dbania o czystość 

i porządek; 

7) wchodzenia osób chorych – dotyczy osób z objawami infekcji lub chorób zakaźnych; 

8) zachowań agresywnych i niebezpiecznych, w tym popychania, skakania ze zjeżdżalni oraz wchodzenia na 

zjeżdżalnie w kierunku przeciwnym do kierunku zjazdu; 

9) wnoszenia ostrych narzędzi i niebezpiecznych przedmiotów, takich jak broń, środki pirotechniczne czy 
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chemiczne; 

10) spożywania alkoholu, środków odurzających oraz przebywania pod ich wpływem; 

11) palenia papierosów, e-papierosów oraz innych wyrobów tytoniowych – z wyjątkiem wyznaczonej strefy na 

zewnątrz Sali Zabaw; 

12) wprowadzania zwierząt; 

13) prowadzenia działalności komercyjnej – zabroniona jest jakakolwiek działalność zarobkowa na terenie Sali 

Zabaw. 

10. Na terenie Sali Zabaw obowiązuje bezwzględny zakaz wnoszenia i spożywania artykułów żywnościowych, 

z wyjątkiem strefy gastronomicznej i salek urodzinowych. Zakaz ten obejmuje w szczególności wnętrza konstrukcji 

zabawowych oraz zjeżdżalnie. 

11. Zasady szczegółowe dla wybranych atrakcji:   

1) zjeżdżalnie klasyczne – zjazd wyłącznie pojedynczo, w pozycji siedzącej, przodem; zakaz wspinania się po 

powierzchni i wchodzenia pod prąd; 

2) zjeżdżalnia pontonowa – zakaz łączenia pontonów, zjazdów we dwie osoby, bokiem lub tyłem; obowiązek 

stosowania się do instrukcji umieszczonej na pontonie; 

3) zjeżdżalnia rolkowa – zjazd tylko na siedząco, wyłącznie z użyciem puf (siedzisk) udostępnionych przez Salę 

Zabaw; 

4) trampolina – na trampolinie może znajdować się tylko jedna osoba; zakaz salt, przewrotów i innych ewolucji; 

przed wejściem należy upewnić się, że powierzchnia jest wolna. 

 

§ § § § 5555    

Bezpieczeństwo i odpowiedzialnośćBezpieczeństwo i odpowiedzialnośćBezpieczeństwo i odpowiedzialnośćBezpieczeństwo i odpowiedzialność 

 

1. Korzystanie z atrakcji dostępnych w Sali Zabaw wiąże się z określonymi ryzykami, takimi jak upadki, uderzenia czy 

przeciążenia. Bezpieczna zabawa zależy od indywidualnych cech dziecka, w tym jego wieku, sprawności fizycznej, 

stanu zdrowia oraz poziomu rozgrzewki. 

2. Opiekun przed dopuszczeniem dziecka do korzystania z atrakcji powinien wziąć pod uwagę jego predyspozycje 

fizyczne i psychiczne. 

3. Dzieci o szczególnych potrzebach, w tym dzieci z niepełnosprawnościami lub problemami zdrowotnymi, mogą 

korzystać z atrakcji Sali Zabaw wyłącznie zgodnie z zaleceniami lekarskimi. Opiekun jest zobowiązany 

poinformować Personel o takich okolicznościach przed rozpoczęciem korzystania z atrakcji. 

4. Opiekunowie ponoszą pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez dzieci, w tym za zniszczenie lub 

uszkodzenie urządzeń i wyposażenia Sali Zabaw. W przypadku grup zorganizowanych odpowiedzialność spoczywa 

na osobach wyznaczonych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Zarządca ma prawo dochodzić pełnej 

rekompensaty za poniesione szkody. 

5. Personel ma prawo odmówić skorzystania z atrakcji danej osobie, jeśli uzna to za niebezpieczne lub niezgodne 

z zasadami bezpieczeństwa. 

6. Osoby niestosujące się do postanowień Regulaminu mogą zostać wyproszone z terenu Sali Zabaw bez prawa do 

zwrotu pieniędzy za niewykorzystaną część usługi. 

7. Personel może odmówić wstępu osobom, które rażąco lub wielokrotnie naruszały Regulamin. 

 

§ 6§ 6§ 6§ 6    

OOOOfertafertafertaferta    dodatkowa dodatkowa dodatkowa dodatkowa dla Klientówdla Klientówdla Klientówdla Klientów 

 

1. Na terenie Sali Zabaw dostępna jest oferta gastronomiczna obejmująca ciepłe i zimne napoje oraz przekąski. Klienci 

z alergiami pokarmowymi są zobowiązani do poinformowania Personelu obsługującego stoisko gastronomiczne 

o ewentualnych alergiach przed złożeniem zamówienia na produkty niepakowane jednostkowo. 
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2. W Sali Zabaw umożliwia się organizowanie imprez okolicznościowych dla dzieci, takich jak urodziny czy imieniny. 

Szczegółowe zasady ich organizacji określa Regulamin imprez okolicznościowych, dostępny w Sali Zabaw i na 

Stronie internetowej, w tym minimalna liczba uczestników, od której naliczana jest opłata, oraz zasady rozliczeń. 

3. Na terenie Sali Zabaw dostępna jest bezpłatna sieć Wi-Fi, a warunki jej użytkowania określa § 7 Regulaminu. 

4. Klienci Sali Zabaw mogą korzystać z bezpłatnego parkingu, który znajduje się przed głównym wejściem oraz wokół 

budynku. Parking posiada ograniczoną liczbę miejsc, dlatego Zarządca nie zapewnia dostępności miejsca dla 

każdego Klienta. 

5. Parking jest przeznaczony wyłącznie dla osób korzystających z Sali Zabaw na czas ich pobytu w obiekcie. 

6. Zarządca nie ponosi odpowiedzialności za pojazdy pozostawione na parkingu ani za rzeczy w ich wnętrzu. 

    

§ 7§ 7§ 7§ 7    

Zasady użytkowania darmowej sieci WiZasady użytkowania darmowej sieci WiZasady użytkowania darmowej sieci WiZasady użytkowania darmowej sieci Wi----FiFiFiFi 

 

1. Nazwa oraz hasło do darmowej sieci Wi-Fi dostępnej na terenie Sali Zabaw znajdują się na tabliczkach 

informacyjnych wewnątrz obiektu. 

2. Zarządca nie gwarantuje: 

1) stałej przepustowości łącza ani określonych parametrów technicznych; 

2) ciągłego pokrycia terenu Sali Zabaw sygnałem; 

3) nieprzerwanego i poprawnego działania sieci Wi-Fi; 

4) dostępności wszystkich usług sieciowych, aplikacji oraz zasobów internetowych. 

3. Osoba łącząca się z darmową siecią Wi-Fi Sali Zabaw zobowiązuje się: 

1) wykorzystywać sieć wyłącznie do celów zgodnych z prawem; 

2) nie pobierać, nie przesyłać i nie udostępniać treści sprzecznych z prawem, naruszających dobra osobiste innych 

osób lub niezgodnych z ogólnie przyjętymi normami; 

3) nie wykorzystywać dostępu do sieci Wi-Fi do rozsyłania niezamówionych treści reklamowych ani spamu; 

4) nie rozpowszechniać wirusów komputerowych oraz innych szkodliwych plików i programów; 

5) nie naruszać zabezpieczeń stosowanych w sieci Wi-Fi. 

4. Zabrania się: 

1) podejmowania prób uzyskania dostępu do zasobów, do których użytkownik nie jest uprawniony, w tym 

obchodzenia zabezpieczeń (np. zmiana adresu IP, stosowanie tuneli itp.); 

2) udostępniania i pobierania materiałów chronionych prawem autorskim (np. oprogramowania, filmów, muzyki), 

a także treści rasistowskich, faszystowskich czy pornograficznych; 

3) korzystania z programów do pobierania plików przez sieci P2P (np. Torrent, eMule); 

4) dalszego rozpowszechniania sygnału Wi-Fi poprzez repeatery, routery, anteny czy kable; 

5) uruchamiania usług serwerowych na urządzeniach podłączonych do sieci Wi-Fi; 

6) wszelkich innych działań mogących stanowić zagrożenie dla funkcjonowania sieci lub być niezgodnych z 

prawem. 

5. Użytkownik sieci Wi-Fi samodzielnie dba o bezpieczeństwo swoich danych. Zarządca nie ponosi odpowiedzialności 

za operacje dokonywane przez Klienta w Internecie, działanie pobranego oprogramowania ani za ewentualne szkody 

wynikające z korzystania z sieci Wi-Fi. 

6. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za swoje działania w sieci, w szczególności za naruszenie przepisów prawa, 

w tym prawa autorskiego. 

7. Klient korzystający z sieci Wi-Fi jest zobowiązany do zabezpieczenia swojego sprzętu przed nieautoryzowanym 

dostępem oraz do posiadania aktualnego oprogramowania antywirusowego i zapory firewall. 

8. Klient może zostać bez uprzedzenia odłączony od sieci Wi-Fi w przypadku: 

1) działań niezgodnych z prawem; 

2) naruszania zasad etyki; 
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3) zagrożenia bezpieczeństwa sieci; 

4) złamania któregokolwiek z zapisów regulaminu dotyczącego korzystania z sieci Wi-Fi. 

 

§ 8§ 8§ 8§ 8    

Zasady składania i rozpatrywania reklamacjiZasady składania i rozpatrywania reklamacjiZasady składania i rozpatrywania reklamacjiZasady składania i rozpatrywania reklamacji 

 

1. Klient Sali Zabaw może zgłaszać reklamacje: osobiście w kasie Sali Zabaw, pisemnie na adres: Funky Plaza, Bilczyce 

260, 32-420 Gdów, drogą elektroniczną na adres e-mail: kontakt@funkyplaza.pl. 

2. Reklamacja powinna zawierać: dane Klienta, adres do korespondencji w celu otrzymania odpowiedzi, opis sytuacji 

będącej podstawą reklamacji, oczekiwania wobec Zarządcy dotyczące rozwiązania sprawy. 

3. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca się dołączenie paragonu lub faktury. 

4. Zarządca rozpatruje reklamację i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jeśli w tym czasie 

wymagane są dodatkowe informacje, Zarządca może zwrócić się do Klienta z prośbą o ich uzupełnienie. 

5. Klient zachowuje prawo do dochodzenia roszczeń związanych z reklamacją na drodze sądowej, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

§ 9§ 9§ 9§ 9    

Monitoring i ochrona danych osobowychMonitoring i ochrona danych osobowychMonitoring i ochrona danych osobowychMonitoring i ochrona danych osobowych 

 

1. Teren Sali Zabaw jest objęty monitoringiem wizyjnym, a administratorem danych osobowych pochodzących 

z monitoringu jest Zarządca. Celem stosowania monitoringu jest zapewnienie bezpieczeństwa Klientów i Personelu 

oraz ochrona mienia Sali Zabaw. 

2. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Zarządcę w tym szczegółowe informacje dotyczące monitoringu, 

są określone w Polityce prywatności, dostępnej na Stronie internetowej i w kasie Sali Zabaw. 

 

§ 10§ 10§ 10§ 10    

PPPPrzepisyrzepisyrzepisyrzepisy    końcowekońcowekońcowekońcowe 

 

1. W przypadku usług świadczonych w oznaczonym dniu lub okresie (np. imprez okolicznościowych), Konsumentowi 

nie przysługuje prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach 

konsumenta. 

2. W przypadku sporu Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji 

i dochodzenia roszczeń (m.in. pomoc miejskiego/powiatowego rzecznika konsumentów, mediacja za zgodą 

Zarządcy). Informacje dostępne są na stronach właściwych rzeczników konsumentów oraz na stronie Urzędu 

Ochrony Konkurencji i Konsumentów (www.uokik.gov.pl).  

3. Zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 dostępna jest platforma 

internetowego systemu rozstrzygania sporów (ODR) pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

4. Prawem właściwym dla stosunków pomiędzy Klientem a Zarządcą jest prawo polskie, z poszanowaniem praw 

Konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

5. Zarządca ma prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, a jego aktualna wersja dostępna jest na 

Stronie internetowej i w Sali Zabaw. 

6. Regulamin obowiązuje od 1 października 2025 r. 

 


