REGULAMIN
ORGANIZAC]1 IMPREZ OKOLICZNOSCIOWYCH DLA DZIECI
FUNKY PLAZA
BILCZYCE 260, 32-420 GDOW

§1

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady zamawiania i zakupu ustug oraz pobytu w Funky Plaza — sali zabaw dla dzieci

zlokalizowanej pod adresem Bilczyce 260, 32-420 Gdéw.

Wiascicielem i zarzadca Funky Plaza jest Barbara Mandryk, prowadzaca dzialalno$é gospodarcza pod firma Barbara

Mandryk B.P.I. B-Project, z siedzibag w tazanach 280, 32-020 Wieliczka, NIP: 6831871723, REGON: 120878327.

llekro¢ w Regulaminie uzyto nizej wymienionych poje¢, nalezy je rozumieé nastepujaco:

I) Regulamin: niniejszy dokument;

2) Zarzadca: Barbara Mandryk B.P.I. B-Project (dane w ust. 2 powyzej);

3) Sala Zabaw: Funky Plaza — sala zabaw dla dzieci, obiekt zlokalizowany w Bilczycach 260, 32-420 Gdéw, na
terenie ktérego znajduja si¢ pomieszczenia i strefy zabaw wyposazone w konstrukcje zabawowe i inne
urzadzenia przeznaczone do zabawy i rekreacji dla dzieci;

4) Strona internetowa: funkyplaza.pl;

5) Adres e-mail Zarzadcy: kontakt@funkyplaza.pl (kontakt ws. imprez okolicznosciowych);

6) Cennik: zestawienie aktualnie obowigzujacych cen pobytu w Sali Zabaw i uslug (w tym imprez
okolicznosciowych) $wiadczonych przez Zarzadee w Sali Zabaw (dostepne w kasie Sali Zabaw oraz publikowane
na Stronie internetowej). Wszystkie ceny podane s3 w kwotach brutto;

7) Personel: Zarzadca oraz osoby zatrudnione przez Zarzadce do obstugi Sali Zabaw;

8) Opiekun: pelnoletnia osoba wchodzaca wraz z dzieckiem na teren Sali Zabaw, sprawujaca opieke nad dzieckiem
przez caly czas jego pobytu w Sali Zabaw (rodzic, opiekun prawny, starsze rodzenstwo, czlonek rodziny itp.);

9) Zamawiajgcy: pelnoletnia osoba, ktéra dokonuje rezerwacji lub zawiera z Zarzadea umowe na organizacje
imprezy okolicznos’ciowej w Sali Zabaw;

10) Umowa: umowa o zorganizowanie imprezy okolicznosciowej w Sali Zabaw zawarta pomiedzy Zarzadca
a Zamawiajacym;

1) Konsument: osoba fizyczna dokonujaca z Zarzadcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowsg;

12) Dni robocze: dni od poniedziatku do czwartku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Regulamin obowigzuje Zamawiajacego oraz wszystkich uczestnikéw imprezy okolicznosciowej, jak réwniez ich

Opiekunéw.

Zamawiajacy przed dokonaniem rezerwacji ma obowigzek zapoznaé sie¢ z niniejszym Regulaminem jak réwniez

powinien poinformowaé wszystkich Opiekunéw o koniecznosci zapoznania sie z Regulaminem i jego przestrzeganiu

zaréwno przez Opiekunéw jak i przez dzieci.

Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej i w kasie Sali Zabaw. Zarzagdca ma prawo zazadaé od

Zamawiajacego potwierdzenia zapoznania si¢ z Regulaminem przed rozpoczeciem imprezy okolicznosciowej (np.

poprzez zlozenie odpowiedniego pisemnego o$wiadczenia).

Niezaleznie od postanowien ust. 4-6, kazda osoba wchodzaca na teren Sali Zabaw ma obowiagzek zapoznaé sie

i przestrzega¢ Regulaminu Funky Plaza, ktéry dostepny jest na Stronie internetowej i przy wejsciu do Sali Zabaw.

Kontakt w sprawie organizacji imprez okolicznosciowych w Sali Zabaw mozliwy jest osobiscie w kasie Sali Zabaw,

za posrednictwem Adresu e-mail Zarzadcy lub telefonicznie pod nr: 667-701-815.
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§2

Podstawowe zasady organizacji imprez okoliczno$ciowych

Usluga organizacji imprezy okoliczno$ciowej obejmuje:

1)  wynajem salki urodzinowej (jednej lub wiecej) na wylacznosé;

2) dostep do atrakeji (urzadzen zabawowych) znajdujacych sie we wszystkich konstrukcjach i strefach na terenie
Sali Zabaw;

3) zapewnienie wody do picia i zastawy dla uczestnikéw imprezy okolicznosciowe;.

Inne ustugi dostepne sa w zaleznosci od wybranego pakietu ustlug oraz dodatkowych zaméwien zgodnie

z aktualnym Cennikiem.

Standardowy czas trwania imprezy okolicznosciowej (w tym wynajmu salki lub salek urodzinowych) to

dwie godziny.

Czas trwania imprezy okolicznosciowej liczony jest od zarezerwowanej godziny, a spdznienie Zamawiajacego lub

uczestnikdéw imprezy okolicznosciowej nie powoduje wydluzenia czasu rezerwagji.

Od poniedziatku do czwartku istnieje mozliwo$é¢ dokupienia dodatkowej godziny zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Dopuszcza sie mozliwoéé dokupienia dodatkowej godziny réwniez w trakcie trwania imprezy — jesli salka

urodzinowa nie zostala juz wczesniej zarezerwowana.

Dzieci przez caly czas trwania imprezy pozostajag pod opieka i stalym nadzorem Zamawiajacego lub swoich

Opiekunéw.

Zarzadca ani Personel nie sprawuja opieki nad dzieémi w trakcie trwania imprezy okolicznosciowej, nawet

w sytuacji, gdy na przyjeciu obecny jest animator. Animator jest odpowiedzialny wylacznie za organizowanie

atrakeji dla dzieci i nie sprawuje nad nimi opieki.

Przy salkach urodzinowych — na czas trwania imprezy okolicznoéciowej — Zamawiajacy i Opiekunowie maja do

wlasnej dyspozycji stolik z krzestami, przy czym Zarzadca nie gwarantuje miejsca przy stole dla wszystkich

Opiekunéw.

Opiekunowie wchodzg bez dodatkowych opfat.

Co do zasady na jedno dziecko przypada maksymalnie dwéch Opiekunéw (zgodnie z Regulaminem Funky Plaza).

Ze wzgledu na charakter imprez okolicznosciowych Personel moze ograniczy¢ te liczbe, w tym do jednego Opiekuna

na dziecko lub do udzialu wylacznie Zamawiajacego oraz wskazanej liczby Opiekundw.

Zamawiajacy wraz z uczestnikami imprezy okolicznosciowej powinien przybyé do Sali Zabaw na 15 minut przed

rozpoczeciem imprezy okolicznosciowej.

W trakcie trwania imprezy okolicznosciowej obiekt oraz atrakcje pozostaja dostepne takze dla innych

uzytkownikéw. W tym samym czasie moga odbywaé sie réwniez inne imprezy okolicznosciowe. Kazda z grup

korzysta z atrakeji Sali Zabaw na réwnych zasadach, zgodnie z Regulaminem Funky Plaza. Wylacznoéé dotyczy

jedynie uzgodnionej salki urodzinowej, o ile nie ustalono inacze;j.

Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie i/lub spozywanie artykuléw zywnosciowych poza wyznaczona strefy (salka

urodzinowy).

Salka urodzinowa musi zostaé¢ opuszczona przez osoby i oprézniona z rzeczy uczestnikéw oraz ich Opiekunéw

niezwlocznie po uplynigciu czasu na jaki zostala zarezerwowana.

§3
Dostepne pakiety ustug oraz ustugi dodatkowe

Zamawiajacy ma mozliwo$é wyboru jednego z trzech pakietéw urodzinowych: Mini Funky, Funky, Mega Funky.
Szczegblowy zakres kazdego pakietu wraz z cenami dostepny jest w Cenniku.
Istnieje mozliwo$¢ zmiany wybranego pakietu urodzinowego przez Zamawiajacego, o ile Zarzadca zostanie

poinformowany co najmniej 5 dni przed terminem oraz potwierdzi zmiane.
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Minimalna liczba uczestnikéw imprezy okolicznosciowej, za ktérg naliczana jest oplata, wynosi 8 oséb (wliczajac
solenizanta). W przypadku mniejszej liczby gosci naleznosé pobierana jest jak za 8 uczestnikéw.

W przypadku organizacji urodzin dla dwéch lub wiecej solenizantéw, sa oni wliczeni do pakietu 8 osdb.
Ostateczng liczbe dzieci biorgcych udzial w imprezie okolicznoéciowej, Zamawiajacy zobowiazany jest potwierdzié
Zarzadcy telefonicznie:

1) w przypadku pakietu Mini Funky i Funky — co najmniej 1 dzien przed terminem imprezy okolicznosciowej;

2) w przypadku pakietu Mega Funky — co najmniej 7 dni przed terminem imprezy okolicznosciowe;.

Nie ma mozliwosci zmiany poszczegdlnych skladowych pakietéw urodzinowych. Zamawiajacy ma prawo
zrezygnowa¢ z okreslonej skladowej pakietu urodzinowego, jednak nie wplywa to na cene pakietu.

W przypadku wyboru pakietu Mega Funky, Zamawiajacy zobowigzany jest ustali¢ z Zarzadea szczegély dotyczace
tortu (tj. w szczegdlnosci smak, rodzaj dekoracji a takze zdjecie w przypadku wyboru tortu z nadrukiem na oplatku)
co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy okolicznoéciowej. Niedotrzymanie tego terminu oznacza, ze
Zamawiajacy zrezygnowat z tej skladowej pakietu.

Zamawiajacy zobowigzany jest ustalié¢, czy uczestnicy imprezy okolicznoéciowej maja alergie lub uczulenia na
skladniki stosowane w oferowanych przez Zarzadce produktach. Zarzadca na zadanie Zamawiajacego udostepnia
wykaz skladnikéw danego produktu.

Zamawiajacy moze przynies¢ wlasne napoje lub przekaski wylaecznie do spozycia w salce urodzinowej, po
uprzednim uzgodnieniu z Personelem (osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem Adresu e-mail Zarzadcy).
Zamawiajagcy moze we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zapewnié¢ tort na urodziny. Tort powinien byé¢
dostarczony w dniu organizacji urodzin.

W przypadku wlasnych napojéw/przekasek lub tortu Zamawiajacy:

1) ponosi pelna odpowiedzialno$é za podanie tych produktéw;

2) zna ich sklad i mozliwe alergeny;

3) odpowiada za ich jakos¢ i bezpieczenstwo;

4) wyraza zgode na ich spozycie przez uczestnikéw.

Wszelkie roszczenia wynikle ze spozycia produktéw dostarczonych przez Zamawiajacego nie obciazaja Zarzadcy.
Zamawiajacy moze zorganizowaé we wlasnym zakresie i na wlasny koszt piniatg, jednak wniesienie jej na teren Sali
Zabaw oraz jej uzycie podlega dodatkowej oplacie, niezaleznie od rodzaju wypelnienia. Oplata obejmuje zaréwno
udostepnienie miejsca, jak i ewentualne sprzatanie po zakonczeniu atrakcji w wysokosci wskazanej w Cenniku.
Do kazdego pakietu urodzinowego istnieje mozliwo$é¢ zakupu dodatkowych atrakeji. Aktualny wykaz oraz
szczegSltowy zakres kazdej dodatkowej atrakeji wraz z cenami dostepny jest na Stronie internetowej oraz w kasie
Sali Zabaw.

W przypadku zakupu przez Zamawiajacego dodatkowej atrakeji u Zarzadcy, dokladny czas przeprowadzenia danej
atrakeji nalezy ustali¢ z Personelem w dniu imprezy okolicznosciowej.

Zarzadca umozliwia wynajem calej Sali Zabaw na wylaczno$é, przy czym cena za te usluge jest ustalana
indywidualnie z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy nie moze zorganizowaé we wlasnym zakresie na terenie Sali Zabaw (w tym w zarezerwowanej sali
urodzinowej) dodatkowych atrakeji (np. zewnetrznego animatora, fontanny z czekolady itp.), chyba ze Zarzadca

wyrazi’f zgodq w formie ustalen z Personelem przed impreza.

§4
Sale urodzinowe

1. W Sali Zabaw dostepne sa tematyczne sale urodzinowe.
2. Zamawiajagcy ma mozliwosé obejrzenia sali urodzinowej przed dokonaniem rezerwacji i zapoznania sig
z jej wyposazeniem oraz dekoracjami. Umdwienie spotkania jest mozliwe poczta elektroniczng na Adres e-mail

Zarzadcy lub nr telefonu: 667-701-815.



Zamawiajacy moze udekorowaé sale urodzinowa we wlasnym zakresie i na wlasny koszt pod warunkiem
dokonania wczesniejszych ustalen z Personelem i pod warunkiem, ze dekoracje Zamawiajacego, jak i sposdéb
ich montazu nie naruszajg istniejagcych dekoracji, $cian, stolikéw i krzesel. Zamawiajacy ponosi pelng
odpowiedzialnoé¢ za bezpieczny montaz i uzytkowanie dekoracji.

Nie przewiduje sie¢ mozliwosci dekorowania sali urodzinowej przez Personel dekoracjami dostarczonymi przez
Zamawiajacego ani rozlozenia zastawy dostarczonej przez Zamawiajgcego.

Sala urodzinowa jest przygotowana z plastikowa zastawg (talerze, kubeczki i miseczki), chyba ze Zamawiajacy
we wlasnym zakresie zapewni zastawe na wlasny koszt i ryzyko.

Zamawiajacy zostanie wpuszczony na sale urodzinowg 10 minut przed rozpoczeciem imprezy okolicznosciowe;j
celem dokonania we wlasnym zakresie zmian w dekoracjach lub zastawie.

W salach urodzinowych obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia i uzywania konfetti oraz podobnych atrakeji.
Po zakoriczeniu imprezy okolicznosciowej, Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego zabrania swoich
dekoracji, napojéw, przekasek oraz opakowan, jezeli nie zostaly one dostarczone przez Zarzadce.

Wszystkie rzeczy pozostawione po imprezie okoliczno$ciowej zostana usunigte/zutylizowane (w tym napoje,

przekaski, zastawa, czapeczki i inne akcesoria urodzinowe)

§5

Rezerwacja

Osoby zainteresowane zorganizowaniem imprezy okolicznosciowej w Sali Zabaw moga skontaktowaé sie

z Personelem w celu dokonania wstepnej rezerwacji terminu na jej przeprowadzenie poprzez:

)
2)
3)

kontakt telefoniczny: 667-701-815;
wypelnienie formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej;

osobiécie w kasie Sali Zabaw.

Potwierdzenie rezerwacji telefonicznej lub osobiscie nastepuje natychmiast.

W celu dokonania wstepnej rezerwacji za posrednictwem formularza kontaktowego, nalezy podaé:

)
2)
)

)
5)
6)
7)

I

imie i nazwisko osoby dokonujacej rezerwacji;

adres e-mail osoby dokonujacej rezerwacji;

imie i nazwisko dziecka;

planowana date i godzine imprezy okolicznosciowej;

nazwe sali, w ktérej ma by¢ zorganizowana impreza okolicznosciowa;
planowang liczbe uczestnikéw imprezy okolicznosciowej;

wybrany pakiet urodzinowy;

Wypehienie formularza kontaktowego nie stanowi zawarcia Umowy, a jedynie stanowi wstepng rezerwacje.

Po otrzymaniu wstepnej rezerwacji za posrednictwem formularza kontaktowego, Personel skontaktuje sie

telefonicznie z Zamawiajgcym w celu oméwienia szczegéléw oraz potwierdzenia rezerwacji. W trakcie rozmowy

zostang przekazane informacje dotyczace:

1)
2)
3)
4)

potwierdzenia rezerwacji;
przedmiotu Umowy;
lacznych kosztéw zorganizowania imprezy okoliczno$ciowej;

danych do oplacenia zadatku;

lub propozycja alternatywnych termindw, jesli wskazana opcja nie jest mozliwa do realizacji.

Zadatek w wysokosci 100 zt (lub 200 zt dla pakietu Mega Funky) nalezy oplaci¢ w ciggu 3 dni roboczych od

potwierdzenia rezerwacji na rachunek bankowy Zarzadcy 90 1090 1665 0000 0001 5823 0717. W tytule przelewu

nalezy poda¢ imie i nazwisko solenizanta oraz date i godzine planowanej imprezy okolicznosciowe;j. Istnieje réwniez

mozliwosé zaplacenia przez Zamawiajgcego zadatku w powyzszym terminie osobiscie w kasie Sali Zabaw.

W przypadku rezerwacji calego obiektu zadatek bedzie ustalany indywidualnie.
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Brak zaplaty zadatku w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 skutkuje tym, iz rezerwacja zostaje anulowana w
systemie rezerwacji.

Umowa o zorganizowanie imprezy okolicznosciowej pomiedzy Zarzadca i Zamawiajacym zostaje zawarta
w momencie potwierdzenia przez Zarzadce rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 2 lub ust. 5 oraz zaplaty na rzecz
Zarzadcy zadatku zgodnie z ust. 6.

W przypadku rezygnacji z imprezy okolicznosciowej przez Zamawiajacego z przyczyn nie lezacych po stronie
Zarzadcy, Zarzadca jest uprawniony do pobrania od Zamawiajacego kwoty stanowigcej réwnowartosé kosztéw
poniesionych faktycznie przez Zarzadce w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy
okolicznosciowej — jednak nie wigkszej niz calo$é wplaconego zadatku. Koszty ponoszone przez Zarzadce wzrastajg
wraz ze zblizajagcym sie terminem imprezy okolicznosciowej.

W przypadku niezorganizowania imprezy okolicznosciowej z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, wplacony
zadatek podlega zwrotowi w pelnej wysokosci.

Istnieje mozliwo$é zmiany terminu imprezy okolicznosciowej nie pézniej niz 7 dni przed ustalonym terminem
imprezy okolicznosciowej, pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody Zarzadcy wyrazonej za posrednictwem
poczty elektronicznej albo pisemnie.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zaplaty calej ceny za organizacje imprezy okolicznosciowej przed jej
rozpoczeciem. Wplacony zadatek zaliczany jest na poczet ceny. W przypadku niedokonania zaplaty, Personel ma

prawo odméwié wstepu do Sali Zabaw.

§6

Postanowienia konicowe

W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu Funky Plaza.
Zarzadca ma prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, a jego aktualna wersja dostepna jest na
Stronie internetowej i w kasie Sali Zabaw.

Regulamin obowiazuje od 20 wrze$nia 2025 r.



